Samenleving — Een zaak overlaten

~ Hoteluitbaatsters Lorraine (foto

) en Aude Piette met vader Charles

“Omdat we zo close zijn, hebben onze keuzes wel eens
voor spanningen gezorgd met papa’’

Wanneer de grootmoeder van Charles Pjette
in 1928 haar familiehotelletje opent in Poix-
Saint-Hubert, heeft het dorp als bijnaam Le
Petit Paris. Het station vormt in die tijd een
centraal knooppunt in de Ardennen en de
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straten wemelen van de herber-
gen en cafés. Achtentachtig jaar
later blijven alleen het Hétel du
Val de Poix over en het aanpa-
lende restaurant Les Gamines.

De zes kamers van toen zijn er
intussen 42 geworden — het is
het grootste hotel in de Midden-
Ardennen — en het restaurant is
intussen een referentie in de
streek.

In 2014 draagt Charles Piette
het hotel en het restaurant over
aan zijn dochters, Aude en Lor-
raine, wat oorspronkelijk niet
voorzien was, “Mijn zus en ik
hebben onze studies niet afge-
stemd op het hotelwezen”, ver-
telt Lorraine Piette. “Maar het on-
verwachte overlijden van mama
heeft onze plannen overhoop
gegooid. Papa moest het bedrijf
nog enkele jaren houden en mijn
zus en ik wilden hem niet in de
steek laten. We wilden hem steu-
nen.” Sindsdien zoeken de twee
zussen hun weg in het zware ho-
recavak. “We leren alles op het
terrein — de boekhouding, de
back office... Er komt zo veel bij
kijken. Gelukkig is papa er em
ons te coachen en die taken uit
te voeren die we nog niet hele-
maal onder de knie hebben,
maar hij laat ze langzaam los.”

Ook al vinden Aude en Lor-
raine dat ze de kneepjes nog aan
het leren zijn, toch zijn de twee
zussen er al in geslaagd hun ei-
gen stempel op het bedrijf te
drukken: het interieur werd ver-
nieuwd, er kwam een originele
pub, en een kaart met streekpro-
ducten... “Sommige van onze
keuzes hebben voor spanningen
gezorgd met papa. Het was erg
moeilijk om tegen hem in te gaan
en voet bij stuk te houden, net
omdat we zo close zijn. Maar uit-
eindelijk heeft de overdracht
nooit tot openlijke conflicten ge-
leid, hooguit een paar hobbels
op het parcours.”




